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EDITORIAL DESDE EL
CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

Es un honor dirigirnos a ustedes como miembros del Consejo de Administración de nuestra querida Cooperativa. En 

esta edición de nuestro FAVI NOTAS, nos gustaría resaltar la importancia que cada uno de ustedes tiene para el 

éxito y crecimiento continuo de nuestra organización. Sin su participación y compromiso, la Cooperativa FAVI UTP 

no sería lo que es hoy en día: una comunidad sólida y próspera que beneficia a todos sus miembros.

Nuestros asociados son el corazón y alma de la cooperativa. Desde el momento en que se unieron, se convirtieron 

en parte de una familia en la que juntos podemos alcanzar metas más grandes y construir un futuro mejor. 

Su participación activa en las actividades y proyectos de la Cooperativa es esencial para mantener vivo este 

espíritu de colaboración y solidaridad.

Cada uno de ustedes aporta sus habilidades, conocimientos y experiencia únicos, lo cual enriquece nuestra 

cooperativa de formas invaluables. Ya sea que participen en los comités de trabajo, asistan a las asambleas 

generales como delegados o participen de las actividades generadas; su presencia es fundamental.

Sus ideas, sugerencias y opiniones son vitales para tomar decisiones informadas y garantizar que la Cooperativa 

FAVI UTP se mantenga en el camino del éxito.

Fraternalemente,

Consejo de Administración FAVI UTP
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FAVI NOTAS
GERENCIA

Apreciados asociados cerramos ya un ciclo de nuestra planeación estratégica 2018-2022 Construye tu universo 

FAVI UTP, logrado crecimientos en los últimos cinco años presentados en el informe de gestión 2022; así que para 

esta nueva vigencia nuestro planteamiento estará enfocado a Crecer Juntos , apropiando valores que lo permitan.
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MAPA ESTRATÉGICO 2023 - 2025 Propuesta de valor:
Crecemos Juntos

Enfoque en servicio

Financiera

Asociado

Procesos

Crecimiento
y aprendizaje

Misión: Somos una cooperativa que 

contribuye a mejorar la calidad de la vida de 

nuestros asociados con responsabilidad social, 

a través de soluciones de ahorro y crédito, 

construyendo una cultura de servicio, 

innovacion y competitividad

Garantizar la sostenibilidad y crecimiento de la 
Cooperativa

Incrementar la participación y la 
transaccionalidad del portafolio

económico y social

Fortalecer los lazos y aumentar
la base social

Prestar un servicio eficiente

Gestionar el desarrollo integral de los colaboradores

Gestionar los riesgos de la
cooperativa en pro de 

decisiones estratégicas

Visión: FAVI UTP Al año 2025 será reconocida 

por el alto empoderamiento de sus asociados en 

la utilizacipon de sus productos y servicios 

innovadores y competitivos, que aportan a su 

desarrollo integral y el de sus familias, generando 

impacto en su zona de influencia.



Los invitamos a acompañarnos en este proceso para que de verdad crezcamos juntos apoyándonos 
mutuamente y utilizando los servicios y productos de su cooperativa. 

4

VALORES
PASIÓN POR EL

SERVICIO

INNOVACIÓN

SINERGIA

TRANSPARENCIA

Generamos experiencias de servicio memorables a través de una 
comunicación efectiva, cálida, amable y oportuna.

Marcamos diferencia preocupándonos por conocer las necesidades de 
nuestros asociados, evolucionando a los retos del entorno

Velamos porque la confianza sea el fruto de nuestros actos a través de 
las buenas prácticas

Unimos nuestros esfuerzos para lograr mejores resultados

OBJETIVOS

Garantizar la sostenibilidad y crecimiento 
de la Cooperativa

Prestar un servicio eficiente y 
competitivo

Incrementar la participación y la 
transaccionalidad del portafolio 

económico y social

Gestionar los riesgos de la cooperativa 
en pro de decisiones estratégicas

Gestionar el desarrollo integral de los 
colaboradoresAumentar la base social
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PLANEACIÓN
ESTRATÉGICA
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REPORTE FINANCIERO
2023
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En lo corrido del año 2023 hemos afrontado retos que en equipo y de la mano de cada uno de ustedes 
hemos ido superando. Somos resilientes a las condiciones adversas; aprendemos de los desafios y 
continuamos trabajando con toda la motivación para alcanzar las metras trazadas.
Es así que este primer cuatrimestre nos permite mostrarles unos resultados positivos y que nos motivan 
aún más a SEGUIR CRECIENDO JUNTOS.

La cartera de crédito bruta registra un saldo de 
$21,113 millones, valor un 16% superior al 
registrado en el mismo periodo del año anterior y 
se encuentra colocada a una tasa promedio 
ponderada del 12.9% EA

Los depósitos registran un saldo de $11.189 
integrados en un 69% por los CDAT. La tasa 
promedio ponderada de esta modalidad de 
depósito es del 10.4% EA, tasa que se ha ido 
ajustando de acuerdo a las condiciones del 
mercado.

LOS PASIVOS presentan un saldo de $12.118 y el 
rubro con mayor participación corresponde a los 
depósitos con un 92%

Índice de cartera vencida 

2.19%

CORTE ABRIL DE 2023
LOS ACTIVOS presentan un saldo de $25.293 y dentro de estos la cartera tiene una participación de 82%

Índice de renovación CDAT

94.97%



EL PATRIMONIO presenta un saldo de $12.947 millones y registra un 5% de crecimiento con relación al 
mismo corte del año anterior. Está integrado en un 82% por los aportes de nuestros asociados que 
realizan una contribución periódica para constituir el capital social de la Cooperativa y que los convierte en 
propietarios colectivos y beneficiarios de los productos y servicios

Este es un eje vertical que se encuentra directamente relacionado con la solidez de la Cooperativa y que es 
importante seguir fortaleciendo.

Entre otros rubros es un componente en el indicador de relación de solvencia, que de acuerdo a la Super 
Intendencia de la Economía Solidaria, para las Cooperativas de Ahorro y Crédito debe ser del 9%, sin 
embargo, al corte la Cooperativa registra un 32.43%, muy por encima del mínimo requerido.
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ASÍ VIVIMOS NUESTRA
SOCIALIZACIÓN 
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
2023 - 2025
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ASÍ VIVIMOS NUESTRA
SOCIALIZACIÓN 
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
2023 - 2025

TROVA GRUPO #1 

Estamos creciendo juntos,
Estamos creciendo juntos,

con calidez en servicio,
con calidez en servicio,

Buscamos con cercanía, 
brindarles mucha alegría

a todos los integrantes de nuestra Cooperativa.

TROVA GRUPO #2

En nuestra Cooperativa, estamos creciendo juntos,
prestamos asesoría y calidez en el servicio,

buscamos la cercanía de todos sus asociados,
y con asesoría integral, estamos capacitados.
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ACTIVIDADES 
GESTIÓN HUMANA
FAVI UTP
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Desde el área de Talento humano 
de la Cooperativa se adelantan 
diferentes actividades que van 
alineadas con el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el 
trabajo, todas ellas encaminadas 
hacia la generación de entornos de 
trabajo seguros, saludables y un 
talento humano comprometido.

Actividades

Celebración de Cumpleaños

A la fecha se celebraron los cumpleaños 
de 8 colaboradores a través de la 
generación de un espacio de compartir 
con todos los compañeros y otorgando 
un bono de cumpleaños y 1 día libre 
remunerado a cada uno.

Revisión de Puestos de 
Trabajo por Fisioterapeuta

En el mes de Mayo se realizó 
inspección de puestos de trabajo en la 
sede UTP, generando las respectivas 
recomendaciones a cada colaborador 
en torno a posturas prolongadas y 
prevención del riesgo Biomecánico.



ACTIVIDADES 
GESTIÓN HUMANA
FAVI UTP

Diagnóstico del Clima Laboral

Se realizó con el acompañamiento de un 
profesional del área de Psicología, con la 
finalidad de medir la comodidad del 
colaborador con la empresa y su 
percepción frente a aspectos como la 
comunicación institucional, la calidad del 
entorno laboral, entre otros.

Reinducción al SG-SST

Cada año se realiza la reinducción al 
SG-SST, en busca de la generación de 
una cultura del autocuidado a través de 
la capacitación y participación activa de 
todos los colaboradores, resaltando los 
deberes y derechos de cada uno de los 
actores del sistema.

Pausas Activas

Desde el Comité Paritario de Seguridad 
y Salud en el Trabajo se han desarrollado 
diferentes actividades en busca de 
incentivar la realización de Pausas 
Activas que le permiten a los 
colaboradores realizar un descanso a lo 
largo de la jornada laboral y mitigar los 
riesgos asociados como el biomecánico 
y el psicosocial por la carga de trabajo.
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NUESTROS VALORES
ORGANIZACIONALES
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En el marco de la planeación estratégica de la Cooperativa 2023-2025, se definieron y actualizaron 
nuestros valores corporativos. En busca de facilitar la apropiación de los mismos se han adelantado 
diferentes actividades con los colaboradores, para que día a día se reflejen en nuestro actuar y sean 
percibidos por nuestros asociados/clientes y reflejados en el entorno.

NUESTROS VALORES

INNOVACIÓN

TRANSPARENCIA SINERGIA

PASIÓN POR
EL SERVICIO



En Innovación no tuvimos en esta oportunidad un representante con mayoría de votos; sin embargo, los 

colaboradores de la Cooperativa reconocen la importancia de hacer las cosas de manera diferente, las cuales 

mejoran los procesos y los hacen más eficientes.
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NUESTROS VALORES
ORGANIZACIONALES

13

Como parte de las actividades realizadas en torno a la apropiación de los valores, resaltamos los 
representantes de dichos valores al interior de la Cooperativa, lo anterior con base en encuesta realizada 
entre los colaboradores.

SINERGIA "Unimos nuestros esfuerzos para lograr
mejores resultados"

Sandra Medina Orobio - Jefe de Tesorería

PASIÓN POR
EL SERVICIO

"Generamos experiencias de servicio
memorables a través de una comunicación

efectiva, cálida, amable y oportuna"

Sandra Janet Marín - Asesora Comercial

TRANSPARENCIA "Velamos porque la confianza sea el
fruto de nuestros actos a través de las

buenas prácticas "

Paula Andrea Rodriguez - Ejecutiva de Riesgos

INNOVACIÓN
"Marcamos diferencia preocupándonos

por conocer las necesidades de
nuestros asociados, evolucionando a los

retos del entorno"



REFLEXIONES
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A continuación encontraras algunas frases relacionadas con los valores organizacionales que nos invitan a 
reflexionar y nos motivan a ser mejores cada día.

Agradecemos la participación activa de todos los colaboradores en las actividades que se realizan al 
interior de la Cooperativa, siempre en busca de propiciar un mejor ambiente laboral que se refleje en la 
prestación de un mejor servicio.

Viany Catalina Cardona P.
Líder Administrativa

“Yo hago lo que usted no puede
y usted hace lo que yo no puedo.

Juntos podemos hacer grandes cosas.”
María Teresa de Calcuta

“Es incorrecto e inmoral tratar de 
escapar de las consecuencias de los 

actos propios.”
Mahatma Gandhi

“Los hombres son ricos sólo en la 
medida de lo que dan. El que da un gran 
servicio recibe una gran recompensa.”

Elbert Hubbard

“Si buscas resultados 
distintos no hagas 
siempre lo mismo”

Albert Einstein

“Mira con los ojos de otro, 
escucha con los oídos de 

otro y siente con el 
corazón de otro.”

Alfred Adler

Para
reflexionar

...



INFORME FAVI NOTAS
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A continuación, se presenta a detalle, todos los apoyos, actividades y demás, otorgados en lo que lleva el 
año 2023 para los asociados y funcionarios de nuestra cooperativa FAVI UTP.

COMITÉ DE EDUCACIÓN

NOCHES DE CAFÉ:
Hasta la fecha se han realizado tres noches de café con un total de asistentes de 14 asociados.



INFORME FAVI NOTAS
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COMITÉ DE BIENESTAR SOCIAL

Desde el Comité de Bienestar social se han realizado las siguientes actividades:

 CAMINATA: 25 asistentes



INFORME FAVI NOTAS
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DÍA DEL NIÑO: 24 ASISTENTES

NOTA: estos fueron los obsequios que se dieron a los niños de edades entre 0 y 4 años y medio que no 
pudieron asistir a la actividad del Jardín Botánico.



INFORME FAVI NOTAS
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CELEBRACIÓN DIA DE LA MADRE



INFORME FAVI NOTAS
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COMITÉ DE SOLIDARIDAD



Querido asociado, estamos muy 
agradecidos de que hagas parte de 
nuestro equipo.

Con la Cooperativa  FAVI UTP, podrás 
gozar de los mejores beneficios y 
servicios que tenemos para ti y tu 
familia.

Calle 13 No. 22-59 Local 1 
Edificio Álamos Reservado.

controlinterno@faviutp.com

@coopfaviutp

FAVI UTP

GRACIAS


