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INTRODUCCION

Este documento pretende dar a conocer el proceso para que los Asociados/Clientes de
la Entidad, realicen la solicitud de un crédito, cumpliendo con todos los pasos
establecidos por el sistema, hasta llegar al desembolso, todo esto de manera digital.

1. DEFINICIONES

ENTIDAD FIRMANTE: Es la organizacion responsable de la custodia de los pagarés
desmaterializados, para el caso de Virutal Credit, es Olimpia.

FIRMA ELECTRONICA: Es un mecanismo juridico que garantiza la identidad y
responsabilidad del autor de un documento o transaccién electrénica, asi como
permite comprobar la integracion del mismo, es el equivalente a la firma manuscrita, en
la cual una persona acepta el contenido de un mensaje a través de cualquier medio
electronico valido.

2. PROCESO PARA SOLICITAR CREDITOS DIGITALMENTE

La plataforma para solicitud y gestion de créditos digitales, esta compuesta por varias
etapas, las cuales comprenden:
e Simulacion del crédito.

o Validacion de la identidad del Asociado/Cliente.
e Tramitar solicitud y actualizacion de datos.
e Legalizacion del crédito y desembolso.
A continuacion, se describiran cada una de estas etapas.

2.1. SIMULACION DEL CREDITO

Para iniciar la simulacion de las condiciones del crédito, los Asociados/Clientes deben
ingresar a la aplicacién de Virtual Credit por la pagina web de la Entidad o a través de
la URL definida por esta. A continuacidén, encontrara un recuadro para ingresar la
informacion del crédito y realizar la simulacion de este.



visionNnamos

sistema de pago caperativo

INSTRUCTIVO CREDITOS
DIGITALES “VIRTUAL CREDIT”
USUARIO FINAL

I0TCS-08

VERSION FECHA

01 31-MAY-2021

4 de 20

¢, Queé tipo de crédito

necesitas?

PrusbhaaVireeCredd W
>
A ¥abkor dal cradite®
180000000

Pl pONN G | b D05 Ml s Fiin @ 00n) [OE) DRG) LEE)
PR

L Tampd del cradite™

aaa

.
i}

Do ] Pl 130 Fuiin

Moalo solciads 160 000 000

Foimna 6 pags Yerianiy

ol

DEETIETED

RESTRINGIDA

1. Seleccionar el Tipo de crédito que requiere el Asociado/Cliente, de acuerdo
con las lineas de crédito que tenga establecidas la Entidad.

N

Ingresar el monto del crédito.

o

Ingresar el tiempo de duracién del crédito.

Entidad.

De inmediato, el sistema realizara el calculo de la cuota que debera pagar el
Asociado/Cliente, de acuerdo con las condiciones indicadas.

Nota: El valor de la cuota es un aproximado, debido a que en este valor no
estan incluidos los demas costos asociados al crédito, definidos por la

4. Si el Asociado/Cliente esta de acuerdo con el calculo realizado por el sistema,
procede a dar clic en la opcion “Solicita tu crédito”.
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2.2. VALIDACION DE LA IDENTIDAD DEL ASOCIADO/CLIENTE

En este paso, el sistema validara la identidad del Asociado/Cliente para que pueda
acceder a la plataforma de Virtual Credit. En la validacion de identidad se pueden
presentar dos situaciones:

e Asociados/Clientes que ya poseen el token o clave segura.

o Asociados/Clientes que no poseen el token o que lo han olvidado.

A continuacion, se explica el acceso a la plataforma de Virtual Credit, de acuerdo con las
situaciones mencionadas con anterioridad:

2.2.1. VALIDACION DE IDENTIDAD DE ASOCIADO/CLIENTE QUE POSEE TOKEN

Cuando el Asociado/Cliente ha ingresado con anterioridad a la plataforma de Virtual
Credit y posee el token generado por la aplicacién, al ingresar debera tener en cuenta lo
siguiente:

« EIl token sera la clave permanente que el Asociado/Cliente debera ingresar
siempre que vaya a acceder a la plataforma de Virtual Credit. Esta clave no tiene
fecha de vencimiento, es decir, el Asociado/Cliente podra usar esta “clave segura”,
cuantas veces requiera acceder a la aplicacion.

e La aceptacion de los términos y condiciones de créditos digitales, asi como la
autorizacion de consulta en centrales de riesgo, operadores de seguridad social y
tratamiento de los datos personales es obligatoria; en esta aceptacion esta
incluida la aceptacion de envié de correos electrénicos y mensajes de texto al
dispositivo movil.
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CLAVE SEGURA
B 23456789

7 Acepto Terminos y condiciones
3 Autorize Consulta de centrales de riesgo,

operadores de seguridad social, tratamiento de
datos y firma electrénica

s

5. En la ventana de Clave Segura, el Asociado/Cliente debe ingresar el nUmero
del documento de identificacion.

6. El Asociado/Cliente debe ingresar el token generado por el sistemay el cual
fue enviado como mensaje de texto, al celular.

7. Activar el check para la aceptacion de los Términos y Condiciones para
créditos digitales.

8. Activar el check para la aceptacién de consulta en centrales de riesgo,
operadores de seguridad social, tratamiento de datos personales y
generacion de firma electrénica.

Para continuar, dar clic en el boton Ingresar.

2.2.2. VALIDACION DE IDENTIDAD DE ASOCIADO/CLIENTE QUE NO TIENE
TOKEN O LO HA OLIVIDADO

Cuando un Asociado/Cliente va a ingresar por primera vez a la aplicacion de Virtual
Credit o ha olvidado el token generado con anterioridad, debera solicitar uno nuevo para
acceder a la plataforma de créditos digitales. A continuacion, se describen aspectos a
tener en cuenta y los pasos a seguir para obtener el token o clave segura:

e No colocar segundo nombre y segundo apellido, el sistema no lo requiere.



, IOTCS-08
INSTRUCTIVO CREDITOS S —
DIGITALES “VIRTUAL CREDIT”
VISIONamos USUARIO FINAL ot 31-MAY-2021
7 de 20
RESTRINGIDA

El nombre y apellido debe escribirse tal y como esta en el documento de
identificacion, debido a que la consulta se realiza contra la base de datos de la
Registraduria Nacional de Colombia, si la informacion no coincide, se mostrara un
error de “datos invalidos”.

El cédigo OTP enviado al correo electronico y dispositivo movil tendra validez de
60 segundos para ser ingresada en la aplicacién, pasado este tiempo, el
Asociado/Cliente debera iniciar de nuevo el proceso de “validacion de identidad”.
Las preguntas de seguridad generadas en la validacion de identidad, estan
relacionadas con el comportamiento crediticio y comercial, del Asociado/Cliente y
comercial, en caso de contestar incorrectamente alguna (s) pregunta (s), por tres
(3) veces consecutivas en el mes, el sistema bloqueara el usuario por seguridad
y el Asociado/Cliente solo podra ingresar a la plataforma hasta el mes siguiente,
de ocurrido el evento. Cabe resaltar que el Asociado/Cliente podra solicitar a la
Entidad que se le inactiven las preguntas reto para poder acceder a la plataforma
de VirtualCredit antes del tiempo en mencion, mediante el envio de un cédigo OTP
a su celular y de esta manera realizar el proceso de solicitud y desembolso del
credito.

VALIDACION IDENTIDAD

CLAVE SEGURA

Identificacion [ CedulaCiudadania ~

44560888

Token
LUZ

18/08/1998 m}
O Acepto Terminos y condiciones

O Autorizo Consulta de centrales de riesgo, 3004567890
operadores d d social, tratamiento de
datos y firma 2 Acepto ones
u s de riesgo
oper tratamiento de
Sir 0 0 lo civido 50 a ectrénica
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Necesitamos conocer un poco mas para proteger tu accesa
Pregunta: (1) - CON CUAL DE LAS SIGUIENTES ENTIDADES USTED TIENE O HA
TENIDO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (ENTRE FEBRERO DE 2016 Y ENERO DE
2021} UNUNA TARJETA DE CREDITO PRIVADA?
BANCC AGRARIO DE COLOMBIA S A v
Validacidn de identidad
Pregunta: (2) - HACE CUANTO TIEMPC TIENE USTED UNA CUENTA DE AHORRO
CON BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.7
Ingrese los 6 digitos enviados a su RS =
celular
Pregunta: (3} - CON CUAL DE LAS SIGUIENTES ENTIDADES TIENE MAYOR
r— NUMERO DE PRODUCTOS ACTIMOS?
CONFIRMEZASAS |
Pragunta: {4) - EN ENERO DE 2021 SU CREDITO DE ALMACENES POR
DEFARTAMENTOS CON AGAVAL SA.:
ESTABA ABIERTOMIGENTE |

a. En la ventana de Clave Segura, dar clic en la opcion “Si no tiene token o lo
olvido, solicite uno nuevo aqui”.
b. El Asociado/Cliente debe ingresar el numero de su documento de
identificacion.
c. De la lista, seleccionar el tipo de identificacion:
- Cédula de ciudadania.
- Nit.
= Nit extranjeria.
- Cédula de extranjeria.
d. El Asociado/Cliente debe ingresar su primer apellido.
e. El Asociado/Cliente debe ingresar su primer nombre.
f. Del calendario, seleccionar la fecha de expedicién del documento de
identificacion.
g. El Asociado/Cliente debe ingresar el numero de su celular, al cual se
enviara el token generado por el sistema.
h. Activar el check para la aceptacién de los Términos y Condiciones para

créditos digitales.

Activar el check para la aceptacién de consulta en centrales de riesgo,
operadores de seguridad social, tratamiento de datos personales y
generacion de firma electrénica.

Para continuar, dar clic en el boton Validar.
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j- A continuacion, el Asociado/Cliente debe ingresar el token recibido en su
celular.

k. De inmediato, el sistema presentara las “Preguntas de seguridad” para que
sean respondidas por el Asociado/Cliente. Para finalizar la validacion de
identidad, el Asociado/Cliente debe dar clic en el boton Aceptar.

2.3. TRAMITAR SOLICITUD Y ACTUALIZACION DE DATOS

Al ingresar a la plataforma de Virtual Credit, el Asociado/Cliente puede tramitar la
solicitud del crédito, verificar si los datos personales, finacieros y demas, son
correctos. Tambien puede modificar las condiciones del crédito en relacion al tipo de
crédito, forma de pago, plazo y el monto. A continuacion, se decribe por secciones, la
informacion a ser diligenciada.

CONDICIONES DEL CREDITO E INFORMACION PERSONAL

SOLICITUD DE CREDITO

Monto: 3,020,000 Plazo: [18) Meses Valor Cucta

.
) (E Tl i — 184,102
1008 R go| 1 ' :
LUZ MARINA O SPINA PATIO
INFORMACION PERSONAL
Fecha nacimiento Sexo
1562-01-14 FEMENING
Personas a cargo Estade civil Nivel académico
Casado Bachiller v

9.1 Seleccionar de la lista, el Tipo de crédito.
Los tipos de crédito son los que tenga la Entidad, en su portafolio de
productos.

9.2 Seleccionar de la lista, la Forma de pago (ventalilla o deduccién de
némina).

9.3 Si el Asociado/Cliente desea modificar el monto inicial del crédito,
desplazar la barra hacia la derecha.
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9.4 Si el Asociado/Cliente desea modificar plazo inicial del crédito, desplazar
la barra hacia la derecha.

9.5 Fecha de nacimiento: Informacion que por defecto muestra la aplicacion;
campo No editable. Esta informacién es la que la aplicacion consulta en la
base de datos de la Entidad.

9.6 Sexo: Informacion que por defecto muestra la aplicacion; campo No
editable. Esta informacién es la que la aplicacion consulta en la base de
datos de la Entidad.

9.7 Seleccionar de la lista, el nUmero de personas que tiene a su cargo, el
Asociado/Cliente.

9.8 Estado civil: De la lista seleccionar el estado civil del Asociado/Cliente:
= Soltero.

= Casado.

= Union libre.

= Separado.

= Divorciado.

= Viudo.

= Ninguno.

9.9 Nivel académico: De la lista, seleccionar el nivel de estudios del
Asociado/Cliente:
= Preescolar.

=  Primaria.
= Bachiller.
= Técnico.

= Tecndlogo.

= Universitario.

= Especializacion.

= Maestria.

= Doctorado.

= Posdoctorado.

= Ninguno.
Para continuar con la actualizacion, presionar el botén ubicado en la
parte inferior derecha de la ventana, como se muestra en la imagen.




, IOTCS-08
INSTRUCTIVO CREDITOS S -
DIGITALES “VIRTUAL CREDIT”
ViSIONamos USUARIO FINAL o1 31-MAY-2021
11 de 20
RESTRINGIDA

DATOS CONTACTOS - RESIDENCIA

SOLICITUD DE CREDITO

Tipo erédito Forma page Monta: 1,840,000 Plazo: (15) Meses Valor Custa

KApiLK v ENTANILLA v e i} ' 130,544
LUZ MARINA OSPINA PATIO
DATOS CONTACTC RESIDENCIA
Direccion de residencia Municipi Barrio

[10.1 {102} 103

CRA 68B 22 43 MEDELLIN M OSTON

e
Teléfone fijo Teléfono Mavil Corres Electrénico Estrato

3542677 1c339'- sp;na@gma"_com 1 w

(4¢)

N

10.1 | Direccion de residencia: Informacion que por defecto muestra la aplicacion;
campo No editable.

10.2 | Municipio: De la lista de municipios, seleccionar aquel en el cual reside el
Asociado/Cliente.

10.3 | Barrio: Ingresar el barrio en que vive el Asociado/Cliente; campo opcional.
10.4 [Teléfono fijo: Informacidén que por defecto muestra la aplicacion; campo No
editable. Esta informacion es la que la aplicacion consulta en la base de
datos de la Entidad.

10.5 | Teléfono movil: Informacion que por defecto muestra la aplicacién; campo
No editable. Esta informacién es la que la aplicacién consulta en la base de
datos de la Entidad.

10.6 | Correo electréonico: Informacion que por defecto muestra la aplicacion;
campo No editable. Esta informacién es la que la aplicacion consulta en la
base de datos de la Entidad.

10.7 | Estrato: De la lista, seleccionar el estrato en el cual esta ubicada la residencia:
1,2,3,4,506.

Para continuar con la actualizacion, presionar el botén ubicado en la
parte inferior derecha de la ventana, como se muestra en la imagen.
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INFORMACION LABORAL

SOLICITUD DE CREDITO

Tipo crédite Forma pagoe Monto: 3,730,000 Plazo: (29) Meses Valor Cuota

EAPIDD v o v I S U i ' 141,010
LUZ MARINA OSPINA XX

INFORMACION LABORAL

Direccion laboral Municipi Teléfono
CLL 63 24 35 BOGOTA 3600001
Mombre de empresa Cargo Tipo de contrato
114 ) ) N
| Informatica & Comunicaciones sas consultor Términe indefn

(«0)

11.1 | Direccion de residencia: Informacion que por defecto muestra la aplicacion;
campo No editable.

11.2 | Municipio: De la lista de municipios, seleccionar aquel en el cual reside el
Asociado/Cliente.

11.3 | Barrio: Ingresar el nombre del barrio en que vive el Asociado/Cliente; campo
opcional.

11.4 (Teléfono fijo: Informacidén que por defecto muestra la aplicacion; campo No
editable. Esta informacion es la que la aplicacién consulta en la base de
datos de la Entidad.

11.5 | Teléfono movil: Informacion que por defecto muestra la aplicacion; campo
No editable. Esta informacion es la que la aplicacién consulta en la base de
datos de la Entidad.

11.6 | Correo electréonico: Informacion que por defecto muestra la aplicacion;
campo No editable. Esta informacién es la que la aplicacion consulta en la
base de datos de la Entidad.

11.7 | Estrato: De la lista, seleccionar el estrato en el cual esta ubicada la
residencia: 1, 2, 3, 4,5 0 6.

Para continuar con la actualizacion de datos, presionar el botén ubicado
en la parte inferior derecha de la ventana, como se muestra en la imagen.
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ACTIVIDAD ECONOMICA

La aplicacion de Virtual Credit no permite que el Asociado/Cliente modifique los campos
de salario y pension;, en caso de ser necesario actualizarla, el Cliente debera solicitar a
la Entidad que modifique esta informacion. Cabe resaltar que la informacion que
visualiza el Asociado/Cliente, es consultada en la base de datos de la Entidad y en
Datacrédito, para efectos de determinar la capacidad crediticia del Cliente.

SOLICITUD DE CREDITO

Tipo erédito Forma pago Monto: 1,810,000 Plazo: (15) Meses Valor Cuota

v VERIANILLA v P T P N i : 130,544
LUZ MARINA O5PINA PATIO

ACTIVIDAD ECONOMICA
Salario Pensidn Tipo de vivienda

12.2 7 .
S00000 0 FPROFIA w
Posee cammo @ Posee Moto Adm recurses plblicos Expuesto piblicamente
-

o u o

12.1 | Salario: Informacion que por defecto muestra la aplicacién; campo No
editable.

12.2 | Pension: Informacion que por defecto muestra la aplicacion; campo No
editable.

12.3 | Tipo de vivienda: De la lista, el Asociado/Cliente debera seleccionar la
corresponda a su inmueble:

= Propia.
= Arriendo.
= Familiar.

12.4 | Posee carro: En caso de que el Asociado/Cliente posea un activo de este
tipo, debera activar esta casilla.
12.5 | Posee moto: En caso de que el Asociado/Cliente posea un activo de este
tipo, debera activar esta casilla.
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12.6 | Adm. Recursos publicos: En caso de que el Asociado/Cliente reciba
recursos derivados de la administracion de recursos publicos de la nacion,
debera activar esta casilla.

Esta informacion es para que la Entidad evalue temas de riesgos, mas no
afecta la calificacion de la capacidad crediticia en Centrales de Riesgo..

12.7 | Expuesto publicamente: En caso de que el Asociado/Cliente sea un
servidor publico que esta expuesto en determinado momento a eventos de
corrupcion, debera activar esta casilla.

Esta informacion es para que la Entidad evalue temas de riesgos, mas no
afecta la calificacion de la capacidad crediticia en Centrales de Riesgo.

Para continuar con la actualizacion de datos, presionar el botén ubicado
en la parte inferior derecha de la ventana, como se muestra en la imagen

ASEGURABILIDAD

SOLICITUD DE CREDITO

Tipa crédito Forma pago Monto: 1,810,000 Plazo: (15) Meses Valor Cuota

kpii v VERIANILLA v P M S W it ' 130,544
MARINA OSPINA

ASEGURABILIDAD

131 Eps @ Ocupacién @mbarazc

coemeva independients

Tiene preexistencias médicas? Detalle preexistencias I 13.5 |Depones que practica

presicn arterial ningune

[/« \j. Solicitar Crédito

13.1 | Eps: Ingresar el nombre de la entidad promotora de salud, a la cual esta
afiliado el Asociado/Cliente.

13.2 | Ocupacion: El Asocil ado/Cliente debe ingresar el nombre de la actividad
econdémica que desempenia.

13.3 | Embarazo: Sies mujer y esta embarazada, activar la casilla.
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13.4 | Tiene preexistencias médicas? Si el Asociado/Cliente tiene alguna
enfermedad, activar esta casilla. En el campo “Detalle preexistencia,
escribir el nombre de la(s) enfermedad (es).
13.5 | Deportes que practica: Escribir los deportes que realiza el

Asociado/Cliente, en caso de no realizar ningun deporte, escribir “ninguno”.

Para continuar con el procesos de aprobacion y desembolso del crédito,
presionar el botdén Solicitar Crédito.

2.4. LEGALIZACION DEL CREDITO Y DESEMBOLSO

Una vez que el Asociado/Cliente ha realizado la “Solicitud del crédito” y si es aprobada,
el Asociado recibira en su correo electrénico y por mensaje de texto (SMS) el link para
ingresar a la entidad firmante que es “Olimpa”, con el fin de legalizar los documentos del
crédito. Cabe aclarar que el codigo OTP no se tiene habilitado por el momento, para la
firma de los documentos.

En las siguientes imagenes se muestra como llega la informacion al Asociado/Cliente:

PIN Generado

Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado parque el remitente no est3 en la lista de remitentes seguros.

Confio en el contenido de olimpiaotp@olimpiait.com. | Mostrar contenido blogueada

OlimpiaOTP@olimpiait.com v p Thad | g = 118 A ¥
o e e G5 & S

Para: Luz Marina Ospina - Consultora

Estimado usuario,

« 87703 L Q

Estimado usuarnio

ad3ea5df935e

Le informamas que el OTP generado es 9881 Por favor ingréselo para validar su solicitug. 5e ha gEnEfﬂdU 'El
https://titulosvalores.olimpiait.com:7096/aprobacion?guid=b439e9bd-391a-4526-915d-

numero 9881 o ingrese

Gradla:

Comparamejor.

al siguiente link

LDlip:/ma,sv/MWWIOF

[ las sugerencias anteriores son Gtiles?  Si No

Responder

Reenviar

A continuacion, se explica el proceso para la firma electrénica.
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FIRMA A TRAVES DE LA URL DE LA ENTIDAD FIRMANTE

Para firmar los documentos del crédito mediante la URL de la entidad firmante, el
Asociado/Cliente debe copiar la URL recibida en su correo electronico y pegarla en el
navegador de su eleccidn en su computador; si la firma la va a realizar a través del
dispositivo movil, solo debe dar clic sobre la URL que recibié en el mensaje de texto.

@  https//titulosvalores.olimpiaitcom:7096/aprobacion?guid=b43%9bd-391a-4526-915d-ad3ea5df935e

&  https://titulosvalores.olimpiait.com:7096/aprobacion?guid =b439¢9bd-3912-4526-915d-ad3eabdf935¢

Q

O, https//titulosvalores.olimpiait.com:7096/aprobacion?guid=b43%9bd-391a-4526-915d-ad3ea5df935e - Google Bisqueda

€« 87703 LoQ
nartes + 11:28 8. m

Estimado usuario
se ha generado el

al siguiente link

hitp//ma. sv/ MwWIOF

De inmediato el sistema redireccionara al Asociado/Cliente a la entidad firmante
“Olimpia”, para que revise toda la documentacién adjunta de su solicitud de crédito:
pagaré, seguros, libranza, entre otros. Para esto el Asociado/Cliente debe presionar el
el boton “FIRMA Y ACEPTA”, con la aceptacion se realizara la firma de todos los
documentos , como se muestra en la imagen.
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PAGARE A LA ORDEN
No. 530083

DEUDOR

Nombre

MARINA OSPINA

Identificacion Direccién

43.333.444 CRA68B 22 43

Teléfono Movil Correo electrénico Teléfono fijo

3003008866 pruebavirtualc@gmail.com 3542677

Proceso Finalizado

A continuacion, el sistema enviara al correo electrénico y dispositivo mévil, una
notificacion informando el desembolso del crédito, detallando:

« El numero de la solicitud que asigné el sistema.

= Numero del pagaré.

= Monto del crédito.
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RESTRINGIDA

Vennyphier Benitez Henao Gl
> ENTREGA DE AJUSTES P..  Mi¢ 211 PM
Hola Luzma como estas, Perdona la dem...

= Tl Eliminar B Archive () Nodeseado v & Limpiar 53 Movera v <7 Categor v (® Posp i} §Eg§36RAMA‘M”EMEm
> Favoritos (©) Bandeja de entrada ¥* Filtrar Multivis - Notificacién desembolso

Buenas tardes Para facilitar el analisis y Ia Multivis <sdmin@infyeraditcoms . o
“  Carpetas 20210301 T Mié 3/03/2021 12:26 PM 7 0®

Para: 000K

Crédito Digital
Multivis - Notificacion desembolso

O M Hemos realizado el desembolso de tu crédito correspondiente
CONTRATOS Multivis - Notificacion des...  Mié 1226 PM a la solicitud 10008 pagare 530083 monto: 1,150,000.00
Crédito Digital Multivis - Notificacién de...
ATM RED COOPC
() OlimsizOTP@siim... =P =
CANALES DE ATENCION PIN Generado Mié 1224 PM Responder | Reenviar
Estimado usuario, Le informamos que el ...
CODIGOS QR
Maria Celeste Zuluaga Castafieda
CONVENIOS > ACTIVIDAD ECONOMICA...  Mié 819 AM
Muchas gracias por Ia informacion. De: L
CREDITO DIGITAL
° OlimpiaOTP@olimpiait.com
DATAFONOS VIRTUALES PIN Generado Mar 11:28 AM
Estimado usuario, Le informamos que el ...
=2 B & 0 @
M Liliana Ospina Herrera; Johaan Alb... [
O T -

MULTIVIS: Hemos
realizado el desembolso
de tu credito
correspondiente a la
solicitud 10008

mié., 12:26 p. m.

@ &

<

Y

®

\Mensaje de ..

O a

Cabe resaltar que

el Asociado/Cliente dispondra de un tiempo de 30 minutos para

realizar la lectura de documentos y firma de estos, pasado este tiempo el sistema
terminara la solicitud de manera automatica. En el momento que el Asociado/Cliente
ingrese a la plataforma de VirtualCredit, visualizara el crédito con el estado de “Tiempo
agotado para la firma”. Para continuar con el proceso de firma, el Asociado/Cliente
debera comunicarse con la Entidad para que sea retomado el proceso y proceder a la

firma del pagaré.
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ESTADO DE SOLICITUDES

31/03/2021 12047 35,120,000

Tiempo agotado para firma

1206 16,870,000

12045 170,000

3 AN P
1,480 000

12044

Terminada por analista
Anulado de un proceso ya tarm nado

Proceso de firma rechazado por el chente

En los documentos firmados por el Asociado/Cliente, quedara la firma electronica, la

cual tiene los siguientes componentes:
» Cddigo OTP enviado por Olimpia.

» Fechay hora en la que el Asociado/Cliente firmé los documentos.

FIRMAS

[# Firma Electrénica Deudor:

[0239 372720271 5:19:37 PM |

[ Este documento esta firmado
digitalmente por el acreedor

v
Cddigo OTP Fecha y Hora, en
enviado al la gue se realizo

la firma de los
documentos

Asociado/Cliente

2.4.1. NO ACEPTACION DEL CREDITO

Si en la lectura de los documentos, el Asociado/Cliente no esta de acuerdo con las
clausulas del pagaré o de alguno de los documentos generados, podra NO aceptar,
cancelando la solicitud del crédito, para ello debe dar clic en la opcién “No acepto el

pagaré”, como se muestra en la imagen.

En el momento que el Asociado/Cliente ingrese a la plataforma de VirtualCredit,
visualizara el estado de la solicitud, con el estado de “Proceso de firma rechazado por
el cliente”. En el evento que el Asociado/Cliente luego de rechazar el crédito decida
aceptarlo, podra comunicarse con la Entidad para que sea retomado el proceso y

proceder a la firma del pagaré y demas documentos.
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ESTADO DE SOLICITUDES

Fecha Solicitud Monto Estado
31/03,/2021 12047 35,120,000 Tiempeo agotado para firma
31/03/2021 12046 16,870,000 Terminada por andlista
31/03/2021 12045 170,000 Anulado de un proceso ya terminado
I 31,/03,/2021 12044 1,440,000 Proceso de firma rechazado por el chente I

NOVEDADES Y ACTUALIZACIONES
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(Nombre/ Cargo)

NATURALEZA DEL CAMBIO ELABORO
(Nombre/ Cargo)

. . Libardo Velasquez
Luz Marina Ospina Posada/Director de
31-MAY-2021 Version inicial, (Req 1190) Patifio/Consultora r
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